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 )آلية توثيق وصول الخدمات للمستفيدين(
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 الفهرس

 رقم الصفحة الموضوع  م

 2 الفهرس   .1

 3 خطوات توثيق وصول الخدمات للمستفيدين   .2

 3 الإعلان   .3

 4 ين تسجيل المستفيد  .4

 5 ين المستفيد  كشف حضور   .5

 6 ين المستفيد تاختبارانتائج    .6

 7 صدور الشهادات   .7

اقتراحاتهم ينالمستفيد رأي  .8  8 و

 9 ين المستفيدقياس رضا    .9
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 تكون عملية وصول الخدمات للمستفيدين وتوثيقها مسؤولية إدارة البرامج المشاريع، ومرجعيتهم الإدارية للإدارة التنفيذية 

 

 للمستفيدين خطوات توثيق وصول الخدمات 

 _ الإعلان1
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 ين المستفيدتسجيل  -2
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 ينالمستفيدحضور كشف _ 3
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 ينالمستفيداختبارات نتائج  -4
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 صدور الشهادات  -5
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 ومقترحاتهم ين المستفيدرأي -6
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 ين المستفيد قياس رضا  -7

 


